Allgemeine Geschaftsbedingungen
AEON Imaging GmbH & Co. KG, Hanau, AG Hanau HRA 92989,
www.aeon.de, info@aeon.de
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A — Allgemeines

1. Geltungsbereich

1.1 Alle Angebote, Leistungen und Lieferungen erfolgen ausschlieBlich zu diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB). Sie gelten auch fir alle kiinftigen Vertrage und
Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht noch einmal ausdriicklich vereinbart werden. Mit
der Erteilung des Auftrags, spatestens mit Entgegennahme einer Leistung oder Lieferung
bestatigt der Kunde die Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen AEONSs.

1.1 Entgegenstehenden oder abweichenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden wird
hiermit ausdricklich widersprochen. Sie verpflichten AEON nur, wenn AEON sie schriftlich
anerkannt hat. Im Ubrigen gelten die nachfolgenden Geschéftsbedingungen auch dann
ausschlieBlich, wenn AEON in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen AGB
abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferung und Leistung vorbehaltlos ausfihrt.

2. Vertragsgegenstand

2.1 Diese AGB regeln den Verkauf und/oder die Lieferung von Computeranlagen,
Bildverarbeitungssystemen und AV-Geraten (mit allen Zusatzeinrichtungen und Erweiterungen),
Programmpaketen (Betriebssysteme, Programmiersprachen und Anwendersoftware) —
nachfolgend ,Produkte” genannt — sowie Schulungen und die Medienproduktion jeder Art wie
die Erstellung von Filmen, Fotos, Computeranimationen, Multi-Media-Shows, Druckvorlagen,
Prasentationsmaterialien, Daten, die Erstellung von Software, Auftragsarbeiten — nachfolgend
,Dienstleistungen" genannt.

2.2 Die Verantwortung fur die Auswahl der Produkte und Dienstleistungen, fur deren
Verwendbarkeit im Rahmen der vom Kunden bezweckten Zielsetzung und fur die mit ihnen
angestrebten Ergebnisse liegt beim Kunden.

3. Verbindlichkeit von Angeboten, Angebotsunterlagen, Vertragsabschluss

3.1 Die Angebote AEONSs sind freibleibend. Die zum Angebot gehérenden Unterlagen sind nur
annahernd mafigebend, soweit sie von AEON nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet
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worden sind. AEON behalt sich das Eigentums- und Urheberrecht an Kostenvoranschlagen,
Storyboards, Grafiken, Fotografien und anderen Angebotsunterlagen vor. Solche Unterlagen
durfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden und sind auf Verlangen zuriickzugeben, sofern
der Auftrag nicht erteilt wird.

Vertrage sowie Nebenabreden, Anderungen und Ergénzungen von Vertragen werden von
AEON schriftlich bestatigt.

Verbesserungen oder Anderungen der Leistung sind zuléssig, soweit sie dem Kunden unter
Berlcksichtigung der Interessen AEONs zumutbar oder im Interesse des Kunden sind.

Von AEON Ubermittelte Besprechungsprotokolle sind verbindlich, wenn der Kunde nicht
unverzuglich nach Erhalt widerspricht.

Vorlagen, Entwirfe, Dateien, Programmcode und sonstige Arbeitsmittel (insbesondere Muster,
Originalillustrationen u. &.), die AEON erstellt oder erstellen lasst, um die nach dem Vertrag
geschuldete Leistung zu erbringen, bleiben AEONs Eigentum. Eine Herausgabepflicht besteht
nicht. Zur Aufbewahrung ist AEON nicht verpflichtet.

Auftragsdurchfiihrung durch Dritte

AEON darf ibernommene vertragliche Verpflichtungen durch Dritte erfiillen lassen. AEON steht
fur deren Leistungen wie fiir eigene Leistungen ein.

AEON ist insbesondere berechtigt, Auftrage zur Produktion von Gewerken, an deren Erstellung
AEON vertragsmafig mitwirkt, im Namen des Kunden an Dritte zu erteilen. Der Kunde erteilt
hiermit ausdrtcklich entsprechende Vollmacht.

Lieferung, Leistung und Mitwirkung des Kunden

Liefervereinbarungen bedurfen der Schriftform.

Fristen, die in den Angeboten und Auftragsbestatigungen von AEON genannt werden, sind
annahernde Angaben und nur dann verbindlich, wenn sie ausdrtcklich schriftlich von AEON als
verbindliche Lieferfristen bezeichnet werden.

An verbindliche Versand- oder Lieferdaten ist AEON nur gebunden, wenn der Kunde samtliche
von ihm zu liefernden oder zu beschaffenden Unterlagen, Entwirfe, Texte, Vorgaben,
Genehmigungen usw. zu den vereinbarten Zeitpunkten vollstadndig vorlegt bzw. die flr die
Installation von Produkten erforderlichen Voraussetzungen geschaffen hat. Andernfalls kann
eine vereinbarte Lieferfrist durch AEON angemessen verlangert werden.

Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn die Produkte innerhalb der Frist der mit der Ausfiihrung der
Versendung beauftragten Person oder einem beauftragten Unternehmen tibergeben werden.
Lieferungen erfolgen ab Lager (AEON, Hanau, oder des von AEON beauftragten
Drittunternehmens) auf Kosten des Kunden. Die Gefahr geht auf den Kunden uber, sobald die
Produkte das Lager verlassen, insbesondere sobald die Produkte dem Spediteur, dem
Frachtfihrer oder der sonst mit der Ausfliihrung der Versendung beauftragten Person oder dem
beauftragten Unternehmen tGbergeben werden. Auf Wunsch des Kunden werden alle
Sendungen ab Gefahriibergang auf dessen Rechnung versichert.

Ersatzanspriche des Kunden sind in allen Féllen verspateter oder nicht ausgefuhrter Leistung,
auch nach Ablauf einer AEON gesetzten Nachfrist, ausgeschlossen; dies gilt nicht in Fallen von
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Teillieferungen sind — soweit angemessen — zulassig. Bei langerfristig auszuflihrenden
Auftragen gilt jede Teillieferung als selbststandige Leistung.

Der Kunde hat AEON kostenlos jede erforderliche Unterstiitzung zur Durchfiihrung des
Vertrages zu gewahren und insbesondere die im Zusammenhang mit dem Vertragsgegenstand
bendtigten Informationen zu liefern. Der Kunde sorgt auf Wunsch AEONSs flir angemessene
Arbeitsmoglichkeiten am Projektort und gibt AEON ohne besondere Aufforderung von allen
Unterlagen, Vorgangen und Umstanden Kenntnis, die fir die Ausflihrung des Auftrages von
Bedeutung sein kénnen.

Der Kunde tragt den Mehraufwand, der AEON dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge
unrichtiger, geanderter oder berichtigter Angaben des Kunden wiederholt werden mussen.
Kommt der Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen einschlie3lich seiner
Mitwirkungspflichten, z. B. Klarung der technischen Ausfiihrung, Abnahme, Beibringen von
Unterlagen oder Informationen u. a., trotz Fristsetzung nicht oder nicht vollstédndig nach, so kann
AEON unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte vom Vertrag zurticktreten.
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Weder der Kunde noch AEON haftet fur Nichterfullung oder Verzug, soweit dies ganz oder zum
Teil auf Ereignissen héherer Gewalt, Arbeitskdmpfen und von AEON nicht zu vertretenden
Betriebsstérungen beruht. Ereignisse dieser Art befreien AEON fur die Dauer der Stérungen und
deren Auswirkungen von der Leistungspflicht und berechtigen AEON, nach Wiedereintritt
stérungsfreier Verhaltnisse nach seiner Wahl die vereinbarte Leistung entsprechend spater zu
erbringen oder in Bezug auf den noch nicht erbrachten Teil der Leistung vom Vertrag
zurlickzutreten. Dauert das Ereignis ,héhere Gewalt" langer als 8 Wochen, ist auch der Kunde
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, soweit die Leistung noch nicht erbracht ist.

Preise und Zahlungsbedingungen

Es gelten die bei Vertragsabschluss vereinbarten Preise. Die gesetzliche Umsatzsteuer sowie
Kosten fir Fracht, Porto, Verpackung, Versicherung, Installation und Einweisung werden
gesondert berechnet, soweit im Vertrag nichts anderes bestimmt ist.

Zahlungen gelten erst mit vorbehaltloser Gutschrift auf AEONs Konto als geleistet.

Zahlungen haben spatestens 10 Tage nach Rechnungstellung zu erfolgen, soweit nicht
ausdrucklich anderes vereinbart worden ist.

Bei Zahlungsverzug ist AEON berechtigt, Mahnkosten und Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe
zu berechnen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt AEON
vorbehalten. Das gesetzliche Recht AEONs zum Riicktritt oder zur Geltendmachung von
Schadensersatz wegen Nichterfillung bleibt unberiihrt. Werden Teilleistungen nicht bezahlt, so
ist AEON bis zum Ausgleich seiner Forderungen zur Fortsetzung seiner Leistung nicht
verpflichtet.

Die Geltendmachung von Zuriickbehaltungsrechten oder die Aufrechnung mit irgendwelchen
Gegenforderungen des Kunden ist ausgeschlossen, es sei denn, AEON hat die Anspriiche des
Kunden schriftlich anerkannt oder die Anspriiche des Kunden sind rechtskraftig festgestellt.

Bei Anderung der Kreditwiirdigkeit des Kunden, die AEON nach Vertragsschluss bekannt wird,
oder falls Zahlungsbedingungen nicht eingehalten werden, ist AEON auch bei Vereinbarung
besonderer Zahlungsziele berechtigt, sofortige Zahlung séamtlicher offenen Rechnungen zu
verlangen, vom Vertrag ganz oder teilweise zurtickzutreten und/oder die Leistung von
Vorauszahlungen abhangig zu machen und die Herausgabe bereits gelieferter Produkte
unbeschadet weiterer Schadensersatzanspriiche zu verlangen.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleiben die von AEON gelieferten Produkte Eigentum von
AEON. Sie durfen weder Gbereignet, vermietet, verliehen oder verpfandet werden. Bei einer
Pfandung der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Ware durch Dritte verpflichtet sich der
Kunde, AEON unverzuglich zu benachrichtigen und sédmtliche etwaigen Interventionskosten zu
tragen. Falls gelieferte Produkte Software enthalten, gilt die Softwarelizenz bis zur vollstdndigen
Bezahlung als widerrufbar.

Fur Schaden irgendwelcher Art an unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Produkten haftet bis zur
vollstandigen Bezahlung auch ohne Verschulden der Kunde.

Gewabhrleistung fiir Produkte

AEON leistet Gewahr fiir gelieferte Neuware gegeniber Verbrauchern innerhalb der
gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren, gegeniiber Unternehmern innerhalb von 6
Monaten. Bei gebrauchter Ware betragt die Frist gegentber Verbrauchern ein Jahr; gegentber
Unternehmern ist die Gewahrleistung bei gebrauchter Ware ausgeschlossen. Die
Gewabhrleistungsfrist beginnt jeweils mit der Ablieferung der Ware.

AEON leistet keine Gewahr fur Mangel und Schaden, die durch ungeeignete oder
unsachgemalle Installation oder Verwendung, Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder
fehlerhafte Bedienung entstanden sind. Dies gilt auch fir unsachgemafRe Lagerung, den Betrieb
von Geraten mit falscher Stromart oder Spannung sowie den Anschluss an ungeeignete
Stromquellen, es sei denn, der Kunde weist nach, dass solche Umstande nicht ursachlich fur
den gertigten Mangel sind. Ausgenommen von jeder Gewahrleistung sind auch Schaden, die
auf aulRere Einflisse, Ubliche Abnutzung, Systemveranderungen und -erganzungen oder
Anderungen durch den Kunden oder Dritte zuriickgehen.

AEON Imaging GmbH & Co. KG | Fon +49(0) 61 81.5 20 51- 0 | Fax 49(0) 61 81.5 20 51-90 |
www.aeon.de | inffo@aeon.de | Alter Rickinger Weg 31 | 63452 Hanau, Germany
USt-IDNr.: DE283600540 | AG Hanau HRA 92989


http://www.aeon.de/

AGB — AEON Imaging GmbH & Co. KG

8.3 Die Kompatibilitdt von Hardware- zu Softwarekomponenten bzw. von Hardware- oder
Softwarekomponenten untereinander sowie die Entsprechung mit den Erfordernissen des
Kunden kdnnen nicht gewahrleistet werden, es sei denn, es handelt sich um ein von AEON
geliefertes Komplettsystem oder die konkrete Kompatibilitdt zu anderer Hardware und/oder
Software ist Gegenstand der mit AEON vertraglich getroffenen Vereinbarung.

8.4 Beanstandungen wegen unvollstandiger oder unrichtiger Lieferung oder Riigen wegen
erkennbarer Mangel, die nachweisbar auf einem vor dem Gefahriibergang liegenden Umstand,
insbesondere auf fehlerhafter Bauart, Materialmangeln oder mangelhafter Ausfiihrung beruhen,
sind AEON unverziglich, spatestens 14 Tage ab Empfang der Ware schriftlich mitzuteilen. Die
rechtzeitige Absendung geniigt. Anderenfalls ist die Geltendmachung des
Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Fiur Kaufleute gilt ergédnzend § 377 HGB.

8.5 Von in den vorstehenden Regelungen zu 8.1 bis 8.4 erfolgten Beschrankungen oder
Ausschlissen der Gewahrleistungshaftung ausdriicklich ausgenommen sind die auf einem
Mangel beruhenden Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit, die aus einer durch AEON zu vertretenden Pflichtverletzung folgen, sowie
Schadensersatzanspriiche flr sonstige Schaden, die aus einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung durch AEON oder einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
folgen. Fur die vorstehend ausgenommenen Anspriiche gilt die gesetzliche Verjahrung von 2
Jahren. Beschrankungen oder Ausschliisse von Gewahrleistungsanspriichen insgesamt gelten
nicht in den Fallen der Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie durch AEON oder des
arglistigen Verschweigens eines Mangels durch AEON i.S.v. § 444 BGB. Eine eventuelle
Herstellergarantie bleibt ebenfalls unberihrt.

Soweit AEONs Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist bzw. vorstehend Ausnahmen
hiervon geregelt werden, gilt dies auch fir die personliche Haftung von AEONs Arbeitnehmern,
Mitarbeitern, Vertretern und Erfullungsgehilfen.

8.6 Innerhalb der Gewahrleistungsfrist ist AEON bei Mangeln, die der gesetzlichen Gewahrleistung
unterliegen, zur kostenfreien Nacherfillung, d. h. zur Mangelbeseitigung oder zur
Ersatzlieferung verpflichtet. Verbraucher als Vertragspartner haben die Wahl, ob im Fall eines
Mangels die Nacherflillung durch Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. AEON
ist bei Vorliegen besonderer im Gesetz geregelter Voraussetzungen berechtigt, die Art der
gewahlten Nacherflllung zu verweigern, insbesondere wenn diese nur mit unverhaltnismafigen
Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherflllung ohne erhebliche Nachteile fiir den
Vertragspartner bleibt. Bei Vertragen mit Unternehmern erfolgt die Art der Nacherfiillung nach
Wahl durch AEON. Ist AEON zur Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung nicht bereit oder nicht
in der Lage oder verzdgert sich diese Uber eine angemessene Frist hinaus aus Griinden, die
AEON zu vertreten hat, oder schlagt in sonstiger Weise die Mangelbeseitigung oder
Ersatzlieferung fehl, ist der Vertragspartner berechtigt, nach seiner Wahl eine entsprechende
Minderung des Kaufpreises zu verlangen oder vom Vertrag zurlickzutreten. Bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen kénnen auch Anspriiche auf Schadensersatz bestehen. Der
Rucktritt sowie der Schadensersatz anstelle der Leistung sind ausgeschlossen, wenn der
Mangel den Wert oder die Tauglichkeit der Kaufsache bzw. des Werkes nur unerheblich
mindert.

8.7 Soweit AEON seiner Gewahrleistungspflicht durch Mangelbeseitigung nachkommt, hat der
Kunde ihm die erforderliche Zeit und Gelegenheit zur Durchfiihrung ggf. — soweit nicht
unzumutbar — durch mehrmalige Versuche einzuraumen. AEON beseitigt hierbei Fehler, welche
die vertragsmafRige Leistung beeintrachtigen. Im Rahmen seiner Gewahrleistungsverpflichtung
kann AEON Gerate und/oder Teile austauschen sowie technische Anderungen einbauen. Vor
dem Austausch eines Gerates obliegt es dem Kunden, Programme, Daten, Datentrager sowie
Anderungen und Anbauten zu entfernen. Ausgetauschte Geréate und Teile gehen in das
Eigentum AEONSs Uber.

Der Kunde darf nur Datentrager, Betriebsmittel und anderes geratespezifisches Zubehor
verwenden, das fir das Betreiben der von AEON gelieferten Produkte geeignet ist und die
Funktionsfahigkeit derselben nicht beeintrachtigt.

8.8 Bedienungsanleitungen und Anwendungshinweise sind zu beachten. Der Kunde hat bei
Stérungen an Geraten nach den dort enthaltenen Hinweisen zur Problemanalyse und
Fehlerbestimmung vorzugehen, bevor er eine Instandsetzung durch AEON veranlasst.

8.9 Werden Produkte zur Geltendmachung eines Gewahrleistungsanspruchs eingesandt, bei denen
sich kein Mangel oder Schaden feststellen Iasst, so ist AEON berechtigt, seine in diesem
Zusammenhang entstandenen Aufwendungen dem Kunden zu berechnen.
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AEON kann die Annahme zurlckgelieferter Produkte verweigern, wenn AEON nicht vom Grund
der Ricksendung unterrichtet wurde und ihm nicht Gelegenheit gegeben wurde, den geltend
gemachten Mangel oder Schaden zu Uberprufen. Die Beseitigung anerkannter Mangel erfolgt
unentgeltlich nach Wahl AEONs entweder bei AEON oder im Unternehmen des Kunden. Sofern
dieser nicht Verbraucher ist, gehen sdmtliche anderen Kosten der Nacherfiullung — wie
Transportversicherung und Verpackungskosten — zu seinen Lasten.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass bei Gewahrleistungsarbeiten Datenverluste entstehen
kénnen. Er ist fiir eine regelmalige Daten- und Softwaresicherung auf einem externen Medium
selbst verantwortlich. AEON haftet nicht fiir verlorene Daten.

Wegen einer Nacherfiillung durch AEON verlangert sich die urspriingliche Gewahrleistungsfrist
nicht.

Im Fall einer berechtigten Mangelrtge ist ein Zahlungsrickbehalt nur in einem angemessenen
und zumutbaren Verhaltnis zwischen Mangel und Kaufpreis zulassig. Ist der Kunde Kaufmann,
so kann er Zahlungen nur zurtickbehalten, wenn eine Mangelrtige geltend gemacht wird, Uber
deren Berechtigung keine Zweifel bestehen.

Kommt es zu einer Rickabwicklung des Vertrages, berechnet AEON dem Kunden
Gebrauchsvorteile mit einer Pauschale von 0,1 % des Warenwertes pro Tag. Dabei bleibt
beiden Vertragspartnern vorbehalten, den Nachweis Uber einen geringeren oder héheren
Wertverlust zu fuhren oder nachzuweisen, dass ein Wertverlust nicht entstanden ist.

Bei Vertragen mit Kaufleuten stehen Anspriiche wegen Mangeln nur dem unmittelbaren Kaufer
zu. Sie sind nicht abtretbar.

Soweit AEON dem Kunden aufderhalb des Gewahrleistungszeitraums bei der Abwicklung von
Garantieansprichen gegenliber dem Hersteller behilflich ist, erfolgt dies ausdricklich nur aus
Kulanz zu den Garantiebedingungen des Herstellers. Es gilt die Haftungsbeschrankung in Ziffer
10 dieser AGB.

Riicktritt und Abnahme

Ein Ricktritt des Kunden vom Vertrag ist grundsatzlich ausgeschlossen. Sollte AEON dennoch
durch schriftliche Erklarung einem Rucktritt zugestimmt haben, so ist AEON berechtigt, seine
Aufwendungen dem Kunden in Rechnung zu stellen. Nimmt der Kunde eine Lieferung nicht an,
so gerat er ohne Mahnung und Fristsetzung in Verzug.

Die Leistung gilt als vorbehaltlos abgenommen, wenn der Kunde sie gegeniiber AEON nicht
innerhalb einer Frist von 14 Tagen schriftlich beanstandet. Teilleistungen gelten entsprechend
als abgenommen.

Sonstige Haftung

AEON (bernimmt eine Haftung nur nach MaRgabe dieser AGB. Im Ubrigen haftet AEON fiir
Schadensersatzanspriiche — insbesondere aus unerlaubter Handlung,
Organisationsverschulden, Verschulden bei Vertragsabschluss oder etwaigen anderen
verschuldensabhangigen Ansprichen aus Pflichtverletzungen — nur bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit oder wenn der Schaden auf einer Verletzung vertragswesentlicher Pflichten (also
solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt
erst ermoglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf) oder
auf Anspriichen nach §§ 1, 4 des Produkthaftungsgesetzes beruht. Der vorstehende
Haftungsausschluss fiir Falle einfacher Fahrlassigkeit gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie im Fall der Ubernahme einer
Beschaffenheitsgarantie oder des arglistigen Verschweigens eines Mangels i.S.v. § 444 BGB.
Diese Haftungsregelung gilt auch fir die personliche Haftung von AEONs Arbeitnehmern,
Mitarbeitern, Vertretern und Erfullungsgehilfen.

AEON haftet nicht fir entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, Schaden aus
Anspruchen Dritter und sonstige mittelbare und Folgeschaden sowie fiir aufgezeichnete Daten.
Schadensersatzanspriiche gegen AEON verjahren — aul3er im Fall eines Verbrauchervertrages
—nach 6 Monaten.

Der Kunde stellt AEON von allen Anspriichen Dritter frei, die Gber den Rahmen der Haftung
nach diesen Bedingungen hinausgehen.
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Export
Diese AGB gelten in Verbindung mit den neuesten Incoterms auch fur Lieferungen ins Ausland.

Eine Ausfuhr gelieferter Produkte aus Deutschland ist nur mit entsprechenden Genehmigungen
gestattet. Der Kunde ist fur die Einholung jeglicher behérdlicher Ein- und
Ausfuhrgenehmigungen und die Einhaltung der einschlagigen Bestimmungen bis zum
Endverbraucher selbst verantwortlich.

Eine Berechnung der Umsatzsteuer unterbleibt nur in den Fallen, in denen die Voraussetzungen
fir die Steuerbefreiung von Ausfuhrlieferungen gegeben sind.

B — Sonderbestimmungen fiir Medienproduktion

12.

Auftragsproduktionen und
—dienstleistungen

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten zuséatzlich fir den Geschéaftsbereich Medienproduktion,
Auftragsproduktion und -dienstleistung wie Medienerstellung, Werbung, Fotografie, Schulung, Bildung
und Kommunikation, Musik, sofern der Kunde nicht Verbraucher ist.
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Der Vertragsgegenstand richtet sich nach dem Angebot oder der Auftragsbestatigung AEONSs.
Im Rahmen des Vertragsgegenstandes bestimmt AEON die Art und Weise der
Auftragsausfiihrung. Weisungsrechte des Kunden bestehen nicht, jedoch wird AEON stets
bemdiht sein, dessen Wiinschen Rechnung zu tragen.

Soweit der Vertrag mit dem Kunden Beratung oder Werbung betrifft, wird der Kunde andere
Beratungsunternehmen oder Werbeagenturen wahrend der Laufzeit des Vertrages im
Aufgabengebiet AEONs nur nach vorheriger Abstimmung mit AEON einsetzen.

Vertrage mit Schauspielern, Models, Statisten u. a. werden durch AEON gesondert
abgeschlossen, falls nach den Bestimmungen des Vertrages nicht der Kunde solche Vertrage
selbst abschlief3t. Vertragsinhalte, die durch AEON zu diesem Zweck mit Dritten vereinbart
werden, werden dem Kunden schriftlich mitgeteilt. Der Kunde haftet bei der Verwendung der fur
ihn erstellten Werbemittel fir die Einhaltung solcher mit Dritten getroffenen Vereinbarungen.

AEON ist nicht verpflichtet, das ihm iberlassene Material daraufthin zu tberprifen, ob der Kunde
Dritten gegentber eine Frist einzuhalten hat. Der Kunde haftet dafiir, dass der Inhalt
angelieferter Materialien nicht gegen gesetzliche Bestimmungen verstof3t. Er haftet ferner dafir,
dass solche Materialien nicht Urheberrechten Dritter unterliegen. In allen diesen Fallen stellt der
Kunde AEON von Ansprichen Dritter frei.

Es obliegt dem Kunden, die von AEON gelieferten Medien, wenn sie fur Werbung genutzt
werden, unter Berlcksichtigung der gegebenen Verhaltnisse und der Besonderheit der Branche
daraufhin tGberprifen zu lassen, ob sie wettbewerbsrechtlich und werberechtlich unbedenklich
sind. AEON ubernimmt insoweit keine Haftung. AEON wird aber auf rechtliche Risiken
hinweisen, sofern ihm diese bei der Auftragsdurchfiihrung bekannt werden.

In keinem Fall haftet AEON wegen der in einer Manahme enthaltenen Sachaussagen fir
Produkte und Leistungen des Kunden. AEON haftet auch nicht fiir die patent-, urheber- und
markenrechtliche Schutz- oder Eintragungsfahigkeit der im Rahmen des Vertrages gelieferten
Ideen, Anregungen, Vorschlage, Konzeptionen, Entwirfe etc.

Der Kunde darf die Ergebnisse aller von AEON erbrachten Leistungen nur im Rahmen der
vertraglichen Vereinbarungen verwenden. Das Urheberrecht fiir solche Leistungen verbleibt bei
AEON.

AEON haftet fur Schaden, die durch Mangel, Verzug oder Nichterflllung von Verpflichtungen
der Hersteller und Lieferanten von Werbemitteln oder im Rahmen von Lieferungen und
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Leistungen von Unterlieferanten oder sonstigen fir AEON tatigen Personen entstehen, nur bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

AEON erhalt von jedem unter seiner Beteiligung hergestellten Werbemittel oder sonstigen
Medien 3 Belegexemplare. AEON darf von den Medien, die unter seiner Beteiligung fir den
Kunden hergestellt wurden, auf eigene Kosten weitere Exemplare in beliebiger Menge fur
Eigenwerbung erstellen und vertreiben, auch zur Teilnahme an Wettbewerben.

12.10 Enden die Vertragsbeziehungen aus irgendeinem Grund vorzeitig, so hat AEON Anspruch auf

die Vergutung fir die bis dahin geleistete Arbeit. Ist die vorzeitige Lésung der
Vertragsbeziehung vom Kunden zu vertreten, so erhalt AEON Uber die zuvor erwahnte
Vergutung hinaus pauschalen Schadensersatz von 35 % des fiir die noch nicht ausgefiihrten
Leistungen vereinbarten Entgeltes unter Vorbehalt weiterer Anspriche AEONSs, soweit der
Kunde nicht nachweist, dass AEON ein Schaden nicht in dieser HOhe entstanden ist.

C - Sonderbestimmungen fur Software

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Lizenz und Gewahrleistung

Mit Lieferung der Software bzw. des Kopierschutzes (Dongle) gilt die Lizenz als erteilt. Zugleich
wird die jeweils glltige Lizenzgebuhr fallig. Mit der Abnahme der Lieferung gelten die
Softwarenutzungsbedingungen als anerkannt.

Der Kunde hat die Lizenz- und Nutzungsvereinbarungen fur erworbene Softwarepakete
einzuhalten. Fir Verletzungen der entsprechenden Bestimmungen ist er voll haftbar.

Der Kunde ist verpflichtet, die Software vor dem Zugriff Dritter zu schiitzen. Nicht als Dritte
gelten Personen, die im Auftrag des Kunden sein Nutzungsrecht flr ihn ausiben. Alle
Verwertungsrechte der Software verbleiben bei AEON bzw. bei den entsprechenden
Rechteinhabern.

Sofern der Kunde AEONSs nicht Verbraucher ist, wird jeder Verstol3, insbesondere fir die
Herstellung oder den Vertrieb von unberechtigten Kopien, zivil- und strafrechtlich verfolgt.
Missachtung wird mit maximal moéglichen Strafen geahndet.

Soweit nicht ausdricklich vereinbart, gehéren Wartung und Pflege von Software und
Dokumentation nicht zum vertraglichen Leistungsumfang.

Ohne gesonderte Vereinbarung ist AEON nicht verpflichtet, den Kunden in Gberlassene
Software einzuarbeiten.

Nach derzeitigem technischem Stand ist Software nach ihrer Struktur niemals véllig fehlerfrei.
Bei erheblichen Mangeln gilt auch die Anweisung zur Umgehung der Auswirkungen des
Mangels als ausreichende Nachbesserung.

AEON ubernimmt keine Gewahr dafir, dass bei nicht von AEON hergestellter Software die
Programmfunktionen den Anforderungen des Kunden genligen oder in der von ihm getroffenen
Auswahl zusammenarbeiten. Nach dem Stand der Technik kann ein unterbrechungs- oder
fehlerfreier Betrieb oder die vollstdndige Beseitigung aller etwaigen Fehler im Rahmen des
Programmservice nicht gewahrleistet werden.

D — Schlussbestimmungen

14.
14.1

14.2

Allgemeines

Die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag an Dritte bedarf einer
vorherigen schriftlichen Einwilligung AEONSs.

Die den Kunden betreffenden Daten werden unter Beachtung der Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes verarbeitet und gespeichert. AEON weist darauf hin, dass die
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Bestell- und Adressdaten des Kunden gespeichert werden. Eine Speicherung und Verwendung
dieser Daten erfolgt im Rahmen der Auftragsabwicklung (auch durch Ubermittlung an die
eingesetzten Auftragsabwicklungs- und Versandpartner), zur Gewahrleistungsabwicklung und
zur Ubermittlung eigener Werbung an den Kunden. Im Ubrigen werden diese Daten nicht an
Dritte weitergegeben.

14.3 Auf die vertraglichen Beziehungen zwischen den Parteien findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung.

14.4 Anspriche aus dem geschlossenen Vertrag verjahren innerhalb von 3 Jahren nach ihrer
Entstehung, soweit durch das Gesetz oder diese AGB nicht kiirzere Verjahrungsfristen bestimmt
sind.

14.5 Erfullungsort fir samtliche Verbindlichkeiten ist Hanau. Mit Kunden, die Unternehmer, juristische
Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Sondervermoégen sind, ist die
Zustandigkeit der Hanauer Gerichte vereinbart.

14.6 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder ihre Rechtswifksamkeit spater verlieren, so wird hierdurch die
Wirksamkeit der Geschaftsbedingungen im Ubrigen nicht berlhrt.

Stand: 15.08.2013, aktualisiert (Umfirmierung): 23.04.2026
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